
1 

『106年度原住民團體意外保險』 
作業說明會 



2 簡報大綱 

●保障計劃說明 

●理賠程序 

●理賠申請應附文件 

●Ｑ＆Ａ 

●新光產物理賠窗口 



3 保障計劃說明 
 保障範圍： 
凡非因疾病所引起的外來突發事故。 
如：天災、交通意外等事故(酒後駕車、自殺不予理賠)。 
 

 保障對象： 
登記為原住民低收入戶、中低收入戶、勞動人口無公教人員保險、勞工保險、
農民健康保險及漁民保險者。 
 

 保障期間： 
自106年04月14日00時 至 107年03月01日24時止。 
 

 保障內容： 
※滿15足歲之被保險人 
意外身故保額：新臺幣30萬元整。 
意外殘廢保障：依殘廢等級給付新臺幣1.5萬至30萬元。 
受益人：身故保險金受益人為法定繼承人；殘廢保險金受益人為被保險人本人。 
 

※未滿15足歲之被保險人 
意外殘廢保障：依殘廢等級給付新臺幣1.5萬至30萬元。 
受益人：殘廢保險金受益人為被保險人本人。 
 



4 理賠程序 
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通知原住民族地
區鄉(鎮、市、區)
公所及各直轄市
及縣市政府承辦
人員，協助被保
險人家屬出具被
保險人資格證明
文件。 

原住民族地區鄉
(鎮、市、區)公
所及各直轄市及
縣市政府承辦人
員通知新光產物。 

新光產物聯絡被
保險人家屬，協
助理賠申請。 

經審核無誤後，
由新光產物給付
理賠保險金。 

步驟一 步驟二 步驟三 步驟四 



5           理賠申請應附文件 

5 

應備文件 
意外 
身故 

意外 
殘廢 

被保險人資格證明文件 ✔ ✔ 

理賠申請書 ✔ 

死亡證明書 ✔ 

相驗屍體證明書 ✔ 

除戶戶籍謄本 ✔ 

受益人戶籍謄本 ✔ ✔ 

診斷證明書 ✔ 

殘廢診斷書 ✔ 

意外傷害證明 ✔ ✔ 
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何謂意外事故？自殺是否可以申請
理賠？ 

 意外傷害事故是指非由疾病引起的外來、突
發事故。 

 
 『自殺』係屬被保險人故意行為，為本保險

除外責任(原因)之一，故新光產物不負給付保
險金之責任。 
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酒駕事故可否申請理賠？ 

 被保險人飲酒後駕（騎）車，其吐氣或血液
所含酒精成份超過道路交通法令規定標準者，
致成死亡、殘廢或傷害時本公司不負給付保
險保險金責任。 
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符合資格者，需繳交保費嗎？ 

 不用，只要是登記為原住民低收入戶、中低
收入戶、勞動人口無公教人員保險、勞工保
險、農民健康保險及漁民保險者，其保險費
已由原住民委員會補助，不需要自行負擔保
費。 
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理賠申請書要如何索取？ 
理賠要向誰申請？ 

 可以來電話向新光產物索取理賠申請書或新
光產物網站下載理賠申請書；理賠申請可透
過各地原住民族地區鄉(鎮、市、區)公所及各
直轄市及縣市政府，協助被保險人或其家屬
申請理賠作業並通知新光產物。 
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理賠申請期限？ 

 2年，需於發生意外事故起2年內提出申請，
超過兩年將不予理賠。 
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理賠作業需要幾天？ 

 新光產物收到理賠申請書及證明文件，經案
件審核無誤後於15日內給付。 
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身故保險金受益人為法定繼承人，
係指哪些親屬？ 

 民法第1138條規定：「法定繼承人及其順序」
繼承人，除配偶外，依下列順序繼承： 

     1.直系血親卑親屬(子女)。 
     2.父母。 
     3.兄弟姊妹。 
     4.祖父母。 
 不論哪一順位的繼承人，都必須跟被繼承人

之「配偶」共同繼承。 



14           北區理賠窗口 
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15           桃竹苗區理賠窗口 
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16 中區理賠窗口 
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17 南區理賠窗口 
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18 高鳳屏區理賠窗口 
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          報告結束，感謝聆聽! 

19 


